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1. Linkarsi al sito Know K. www.knowk.it e
cliccare su Richiedi Assistenza

= Know K. Srl - Windows Internet Explorer,
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EnL 01. home 02. chi siamo 03. news 04, eventi 05. elcommunity 06. a riservata Bianca Iafelice (logout) =]
< richiedi assistenza > |cerca | Q,
S
Acquista una LIM entro il
31/12/2010
Avrai in omaggio il libro “Lezioni
Digitali”
mostra tutto =
f Formazione d TecnoDidattica Gestionali W Soluzioni web
- arganizziamo carsi per impartiamo e g offriama software per la realizziamo siti web,
L] business, educational & L] distribuiamo pradotti L] gestione aziendale, L portali per istituzioni ed
privati, in aula tecnologici destinati alla provvedendo allo aziende pubbliche e
tradizionale o a farmazione aziendale, aVI|LIDD3 di priv. 3
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http://www.knowk.it/

2. Cliccare su /nvia un ticket

(= hssistenza - Know K. - Windows Internet Explorer

B3| |+
(SAZ |g, itk zssistenza, knowk, it/ 'I V| ke RS | EBing
File  Modifica  Visualizza  Preferiti  Strumenti 7 /
iy Preferiti |§Assistenza-Knuw K. | | & - B = Qé; ~ Pagina - Sicurezza - Strumenti - @v »

Assistenza - Know V.
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Invia un ticket
Invia la richiesta

Visualizza ticket
&l J Visualizza tickets inviati
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3. Completare il modulo ponendo attenzione ad
inserire i campi obblidatori e i riferimenti del
prodotto
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pva Richiesta d @ cte 5
ssistenzs > Assistenzs .. = Njova Richiests d'sssistenza
Utilizza il form seguente per inviare un ti:*. I campi cbbligatori sone evidenziati con *
Referente: * |Mario Rossi
Ente/Azienda: * |Alpha srl
E-mail: * \mariorossi@alpha.it
Tel./Cell.: * 0123456789
Provincia: * w7
Comune: * >
Categoria: * |Lavagna Intersitiva b
Mumero di serie del =
prodotto: ITWEB0123456780
Oggetto: * |prova
Messaggio: * test
v
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4. Cliccare su /nvia ticket

{2 Assistenza - Know K. - Nuova Richiesta d'assistenza - Window: Internet Explorer
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Allegati: | \\‘

[ | CSfogla... )

| (Sfoglia... )
Tipi di file accettati: *.aif, *Qpg, =.png, *.zip, *.rar, *.csv, *.doc, *.docx, *.txt, *.pdf
Dimensione massima: 1024 Kb (1.00 Mb)

Inserisci i numeri fostrati sopra: = |44189

Prima di inviare accertati di:

» Aver inserito *tutti* i det@agli utili per esaudire la tua richiesta.
« Averinserito il tuo indirizZp di posta elettronica in modo corretto.

Registreremo:
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5. Operazione completata con successo: viene fornito
il
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Ticket inviato

= Ticket inW

stenza - Know

w’ Successo: Ticket inviato

Il tuo ticket & stato inviato correttamente! Tracking ID del

HESK™

@)\ 9 B & % )5 Abbiamo ricevuto il tuo ticket - NON RISPONDERE A QUESTO MESSAGGIO - Messaggio (Testo normale) e
a =
Messaggio Sviluppo Adobe PDF 7
3 y 3 ¥ ) [~ | W A Trova
X 4 x 3 Ny & Elenchi indirizzi attendibili ~ - ¥
e 4 =i A ) Elementi correlati ~
Rispondi Rispondi Inotra || Elimina Spostanella Crea  Altre || Blocca | | attendibile Categorizza Completa Segna come
atutti cartella~  regola azioni~  mittente B - daleggere || W Seleziona ~
Rispondi Agioni Posta indesiderata = Opzioni = Trova
Da assistenza@knowk.it Inviato:  giovedi 23/12/2010 14,25
A
Ec

Oggetto: Abbiamo ricevuto il tuo ticket - NON RISPONDERE A QUESTO MESSAGGIO

Gentile 5

La tua richiesta d'assistenza ID "Audio computer” & stata inviata correttamente. Cercheremo di risolvere il Vostro
problema nel minor tempo possibile.

Oggetto: Audio computer
tracking ID: G54

Puoi visionare lo stato del ticket a questo indirizzo:
http://assistenza.knowk.it/ticket.php?track=t

Riceverete una e-mail di notifica quando il nostro personale rispondera alla Vostra richiesta.

*NON RISPONDERE A QUESTA E-MAIL*
Questa email & generata automaticamente dal Assistenza - Know K.. Per cortesia non rispondere (reply) a questo messaggio.

Cordiali saluti,

Assistenza - Know K.
assistenza.knowk.it
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6. Visualizzazione dello stato della richiesta di
Assistenza relativa allo specifico Tracking ID: e
possibile comunicare direttamente con l’'assistenza e
visionare lo storico degli interventi.
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Tracking ID: XT5QX3QZDB

tenza - Know K. > Il tuo ticket

|

) prova
Stato del ticket: MNuovo [Chiudi]
Creato il: 12:35:28 03/01/2011
Ultimo aggiornamento: 12:35:28 03/01/2011
Ultima risposta da: Mario Rossi
Categoria: Lavagna Interattiva
Risposte: 0]
Versione stampabile
Data: 12:35:28 03/01/2011
Mome: Mario Rossi
E-mail: mariorossi (at) alpha (dot) it
Ente/azienda: Alpha srl
Tel./Cell.: 0123456789
Provincia: Milano
Comune: Milano
Messaggio:
test
Rispondi

Messaggio: ™
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